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Questionario di valutazione del sito istituzionale del Comune di Caravaggio – anno 2014
Il Comune di Caravaggio sta conducendo un’indagine per valutare la qualità dei suoi servizi. Le chiediamo cortesemente di compilare questo breve questionario; i dati ricavati verranno elaborati per uso statistico. Il parere dei cittadini è importante al fine di migliorare la qualità dei servizi offerti. La preghiamo di mettere una X a fianco della risposta prescelta (es. ( scarso           ( sufficiente           ( buono  X        ( ottimo           ( non so).
Il questionario compilato va restituito entro il 15/01/2015 al seguente indirizzo di posta elettronica: info@comune.caravaggio.bg.it

Qualità e aggiornamento delle informazioni presenti sul sito 

( scarso           ( sufficiente           ( buono          ( ottimo         


Qualità della navigazione (facilità di spostamento all’interno del sito, link comprensibili, ecc.)

   ( scarso           ( sufficiente           ( buono          ( ottimo           

 Velocità di caricamento delle pagine

( scarso           ( sufficiente           ( buono          ( ottimo           

Adeguatezza dei documenti da scaricare 

( scarso           ( sufficiente           ( buono          ( ottimo           

Facilità nel trovare i contenuti 

 ( scarso           ( sufficiente           ( buono          ( ottimo
Indichi di seguito la sezione più apprezzata
Quale sezione o argomento manca secondo Lei nel sito
Esprima una valutazione complessiva del sito istituzionale del Comune di Caravaggio

 ( scarso           ( sufficiente           ( buono          ( ottimo 
Commenti e/o suggerimenti

Grazie per la collaborazione.
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La ringraziamo per la cortese collaborazione.                                                               Caravaggio, li 
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