
BIBLIOTECA COMUNALE “BANFI” 
Rilevazione del gradimento dei servizi effettuata dal 2 novembre al 2 dicembre 2023 

 

I servizi della biblioteca 
 

Caro utente, 
ti invitiamo a compilare questo breve questionario per conoscere la tua valutazione dei nostri servizi. 

 
I tuoi dati personali □ Femmina □ Maschio Età _____ 

 

Cosa ne pensi dei nostri servizi? 
 

prestito in sede 

                                                                                           negativo                                   positivo 

1 2 3 4 5 
Non 

utilizzato 

 
prestito a domicilio 

                                                                                           negativo                                   positivo 

1 2 3 4 5 
Non 

utilizzato 

 
utilizzo postazioni studio 

                                                                                           negativo                                   positivo 

1 2 3 4 5 
Non 

utilizzato 

 
consultazione e prestito giornali e riviste 

                                                                                           negativo                                   positivo 

1 2 3 4 5 
Non 

utilizzato 

 
prestito interbibliotecario – prenotazioni online 

                                                                                           negativo                                   positivo 

1 2 3 4 5 
Non 

utilizzato 

 
pagine social (Facebook, Instagram) 

                                                                                           negativo                                   positivo 

1 2 3 4 5 
Non 

utilizzato 

 
Gruppi di lettura (Circolo di Felix, GdL ragazzi) 

                                                                                           negativo                                   positivo 

1 2 3 4 5 
Non 

utilizzato 
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Come valuti le iniziative di promozione alla lettura  
(Letture, laboratori, spettacoli, corsi per bambini e ragazzi)? 

                                                                                           negativo                                   positivo 

1 2 3 4 5 
Non 

utilizzato 

 
Dai un giudizio sull’ orario di apertura della biblioteca 

negativo                                positivo 
1 2 3 4 5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lascia il foglio nell’apposito contenitore collocato in biblioteca (sezione adulti) 
C’è tempo fino a giovedì 7 dicembre 2023 

 
Grazie del tuo contributo! 
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Suggerimenti 
 
 
 


