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Cos’è il 
SUAP?

Lo Sportello Unico per le Attività 
Produttive: 

 È l’unico punto di accesso dell’utente 
per le vicende amministrative 
riguardanti la sua attività produttiva e 
fornisce una risposta unica e 
tempestiva in luogo di tutte le 
pubbliche amministrazioni comunque 
coinvolte nel procedimento (art.1)

 È uno sportello esclusivamente 
telematico (art.2, commi 2 e  3)
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Riferimenti 
normativi

 Il SUAP è stato istituito per la prima volta con
il D.P.R. 447/1998, che lo affidava ai comuni,
quale sportello unico relativo ai procedimenti
concernenti gli impianti produttivi di beni e
servizi.

 Con l’art. 38 del D.L. 112/2008, intitolato
significativamente “Impresa in un giorno” il
legislatore ha stabilito di procedere alla
semplificazione e al riordino della disciplina
del SUAP

 Il 07/09/2010 è stato quindi approvato il
D.P.R. 160/2010 con il quale viene adottato il
Regolamento per la semplificazione ed il
riordino della disciplina sullo Sportello Unico
per le Attività Produttive (SUAP)
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D.P.R. 
160/2010

 Le attività produttive di competenza del SUAP sono
tutte quelle che producono beni e/o forniscano
servizi, non necessariamente a scopo di lucro o su
retribuzione (Corte di Giustizia UE, D. Lgs. n. 59/10,
art. 8 comma 1 lett. A).

 Come chiarito da ANCI con una nota di indirizzo del
gennaio 2013, si rivolge al SUAP anche chi non ha la
qualità di imprenditore.

 Per questo il portale propone procedimenti che
riguardano anche soggetti privati o del terzo settore:
manifestazioni temporanee e di sorte locale,
organizzate da enti morali o associazioni (non sono
imprenditori), che non perseguono scopo di lucro;
oppure i Bed & Breakfast, gestiti da privati (non
aventi carattere di imprenditore), nell’ambito della
propria residenza.

Claudia Piera Fagioli - Responsabile SUAP 
Comune di Caravaggio – 19/06/2020



Il ruolo del SUAP: ruolo di coordinamento

SUAP

Utente/professionista

Altri uffici comunali 
(P.M., tributi, ecc…)

Ufficio competente in 
materia di esercizio di 

attività produttive

Ufficio competente 
in materia di 

edilizia

Pubbliche 
amministrazioni 

competenti diverse 
dal comune
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Competenze del SUAP
Attraverso il SUAP si gestiscono due tipi di procedimenti:

Procedimento automatizzato: SCIA (artt. 5 e 6 del 
D.P.R. 160/2010) 

COMUNICAZIONE (D.Lgs. 25 novembre 2016 n. 222)

Riguarda i casi in cui l’avvio di un’attività è 
soggetto a una SCIA (Segnalazione Certificata 
di Inizio Attività), ai sensi dell’art.19 della 
L.241/1990, o a COMUNICAZIONE ai sensi del 
D. Lgs. n. 222/2016 con la quale l’interessato 
autocertifica il possesso dei requisiti 
necessari per lo svolgimento dell’attività 
stessa.

Procedimento ordinario (artt. 
7 e 8 del D.P.R. 160/2010)

Concerne le domande riguardanti attività 
soggette ad autorizzazione
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Non sono di 
competenza 
del SUAP

Gli impianti e le infrastrutture energetiche

Le attività connesse all’impiego di sorgenti di radiazioni 
ionizzanti e di materie radioattive

Gli impianti nucleari e lo smaltimento di rifiuti 
radioattivi

Le attività di prospezione, ricerca e coltivazione di 
idrocarburi

Le infrastrutture strategiche e gli insediamenti 
produttivi di cui agli artt. 161 e seguenti del D.lgs n.163 
del 12/04/2006
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Il SUAP 
telematico

Strumento che attua il Piano di 
informatizzazione introdotto dal decreto legge 
24/06/2014, n.90 e obbligatoria per tutte le 
amministrazioni
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Il Regolamento (D.P.R. 160/2000) dispone che le 
domande, le dichiarazioni, le segnalazioni e le 

comunicazioni concernenti le attività e i relativi 
elaborati tecnici e allegati sono presentati 

esclusivamente in modalità telematica al SUAP 
competente per il territorio in cui si svolge l’attività o 

è situato l’impianto

Il SUAP provvede 
all’inoltro 

telematico della 
documentazione alle 

altre 
amministrazioni che 

intervengono nel 
procedimento, le 

quali adottano 
modalità 

telematiche e di 
trasmissione. 
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 La piattaforma SUAP è stata 
pensata per semplificare la 
relazione tra i cittadini, le 
imprese e la pubblica 
amministrazione. 

 Con lo SPORTELLO TELEMATICO è 
possibile presentare online le 
pratiche a qualunque ora del 
giorno, senza recarsi 
personalmente presso gli uffici 
dell’ente. 

 La pratica presentata attraverso 
lo Sportello Telematico, infatti, 
sostituisce completamente 
quella in formato cartaceo, 
perché rispetta i dettami del 
Codice dell’Amministrazione 
Digitale. 
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Permette di:
Consultare tutte le 

informazioni e le norme 
necessarie per presentare la 
pratica

La legge impone che le pubbliche amministrazioni 
rendano disponibili sui propri siti istituzionali le 
informazioni sui procedimenti amministrativi e le 
relative modulistiche di riferimento 
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Permette di:

Compilare e firmare in modo 
guidato i moduli digitali 

Lo sportello telematico guida l’utente nelle fasi di
compilazione online di ogni pratica, invitandolo a
compilare le sezioni dei moduli in base alle informazioni via
via caricate.

Tutti i dati inseriti sono controllati e validati in modo
approfondito fin dall’inizio, per garantire una maggiore
sicurezza e completezza delle informazioni trasmesse

Claudia Piera Fagioli - Responsabile SUAP 
Comune di Caravaggio – 19/06/2020



Permette di:

 Controllare ogni fase dello stato di 
avanzamento del procedimento

Lo sportello Telematico garantisce in ogni momento la
trasparenza, la validità e la tracciabilità dei
procedimenti presentati. Ogni utente ha infatti la
possibilità di seguire e controllare passo dopo passo lo
stato delle pratiche di sua competenza verificando i
tempi di istruttoria e le eventuali richieste di
documentazione integrativa o di pareri e autorizzazioni
mancanti.
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In tal modo si riducono i
tempi di attesa e la
pubblica amministrazione
migliora il lavoro dei suoi
uffici
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Lo sportello telematico e la 
gestione digitale delle 
attività produttive

COMUNE DI CARAVAGGIO
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19/06/2020: presentazione alla cittadinanza dello 
sportello telematico polifunzionale
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La gestione delle attività produttive

Back-office

Front-office

Ufficio SUAP

Professionisti, 
cittadini e imprese
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I vantaggi dello
sportello
telematico

Unico punto di 
presentazione

Sempre aperto Guide chiare e 
aggiornate

Normative integrate Moduli standardizzati, 
intelligenti e 
aggiornati
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Suap gestione 
associata
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